Podminky a pravidla rezervacniho systému Studia
CERE s.r.o.

Rezervaéni systém slouzi k rezervaci lekci Studia CERE. Diky rezervaénimu systému si mlzete
lekce sami rezervovat a rusit. Ugast na lekcich je mozna i bez rezervace, ale neni garantovano
volné misto na lekci.
Bez pfedchozi registrace neni mozné vyuzivat sluzeb rezervacniho systému.
Rezervacni systém funguje na kreditnim systému, coz znamena, ze kazdy klient, ktery bude chtit
vyuzivat nabizenych aktivit si musi v pfedstihu rezervace zajistit jeho dostatecnou vysi. Bez
dostate¢ného kreditu Vam systém neumozni provést rezervaci. O veSkerém déni na Vami
zaloZzeném uctu budete vzdy obratem informovani na registrovany email. O nékterych sluzbach
budete informovani formou SMS na registrovany mobilni telefon. Dale je rezervacni systém
nastavany i pro uZivatele s ActivePassem, ktefi musi mit pro rezervaci minimaini kredit ve vysi
200 Ke.

Upozornéni - rezervacni systém slouzi pouze k rezervaci aktivit konanych ve Studiu CERE a

které jsou uvedeny v kalendarnim rozpisu.

Podminky registrace

Pfed provedenim registrace si prosim piectéte podminky a pravidla rezervacniho systému Studia
Cere (“Podminky*) a provozni fad Studia CERE, jehoz znéni je k dispozici

na https://www.studiocere.cz/cenik (,Rad").

Registraci do rezervagéniho systému potvrzujete seznameni se s Radem a s Podminkami, a
souhlasite s jejich dodrzovanim.

PFi porudeni pravidel Radu si vyhrazujeme pravo Vami zaloZenou registraci zrusit.

Postup registrace

Zakladni registraci provedete na strankach rezervacniho systému.

Po otevfeni stranky z pfijatého odkazu, kliknéte na poli¢ko "Registrovat". Po vyplnéni policek (s
oznacenim * jsou povinnd) a nasledném ulozeni Vam bude na uvedenou emailovou adresu
zaslan potvrzovaci email.

Registrace uzivatele s ActivePassem: uZivatel se registruje stejnym zplsobem a pfi registraci
zaSkrtne, Ze je majitelem karty ActivePass. Dobije si kredit v minimalni vySi 200 K¢ pfevodem na
ucet nebo v hotovosti/platebni kartou na recepci Studia CERE. Kredit je pro majitele

karet ActivePass vratny v maximalni vysi 200 K&, pokud klientovi kredit nepropadne v ramci
storno podminek.

Podminky kreditniho systému a postup dobiti
kreditu

Kredit se dobiji na recepci naseho studia v oteviracich hodinach v hotovosti nebo platebni kartou.
Kredit Ize také dobit kartou pfes platebni branu GoPay. V naSem studiu nepfijimame Seky ani
stravenky.

Platnost kreditu je 180 dni. Pokud si kredit nestihnete vyCerpat do data jeho platnosti, pak
prodlouzite jeho platnost o dalSich 180 dni dobitim kreditu v minimalni vysi 200 K&. Kredit neni
vratny. Je mozné ho prevést na 3 osobu a je prenosny, tzn. Ze ho mlze ¢erpat dalS$i osoba.

Podminky rezervace

Rezervaci mlze provést pouze on-line registrovany klient s dobitym kreditem v minimalni vysi
ceny lekce, na kterou se hlasi. Drzitel ActivePassu musi mit dobity kredit v minimalni vysi 200 K&.
Rezervaci je mozné provést nejpozdéji do 5 min. pfed zahajenim aktivity.

Rezervace pro uzivatele ActivePassu: drzitel karty ActivePass ma narok pouze na jeden vstup do
studia na vSechny 60 min. lekce za kalendarni den.



Ve vyjimecnych pfipadech, kdy opravdu nemate moznost provést rezervaci On-line, je mozné o
rezervaci pozadat formou SMS spravce systému na tel. 725 364 192 pouze v pfipadé, Ze mate na
Vasem uctu minimalni kredit pro Uhradu lekce. Timto v8ak neru€ime za v€asné vyfizeni Vasi
zadosti, ale udélame pro Vas maximum.

Postup rezervace

e prihlaste se do rezervacniho systému

e Vv kalendafi si vyberte aktivitu

e nastavte kurzor mysi na vybranou aktivitu — NENI TREBA KLIKAT, po zobrazeni
pole "ZAVAZNE REZERVOVAT" kliknéte na "ZAVAZNE REZERVOVAT".

e zobrazi se okno Nastaveni ¢erpani s dotazem, z ¢eho se ma rezervace strhnout. Je
zde pouze jedna varianta, tedy kliknéte na Z kreditu (xxx,- K¢€). Pro drzitele karet
ActivePass jsou zde 2 varianty, z kreditu a z Activepass.

e okamzité budete informovani (v horni &asti stranky se zobrazi kratkodobé informacni
pole) - rezervace probéhla v pofadku &i rezervace se nezdafila a divod nezdaru

e v okné Vami zvolené aktivity v kalendafi se po Uspésné rezervaci zobrazi pismeno "R",
soucasné je Vam odeslana zprava na emailovou adresu s informacemi o provedené
rezervaci

e v mimoradnych pfipadech |ze rezervaci provést po dohodé na recepci

e pokud nebude v dobé pfihlaseni dostate¢ny pocet nahlasenych klientl, v rezervaénim
okné bude svitit Eerveny napis Lekce neni jesté oteviena. Chybi rezervaci: x V poli
kalendafre je toto zobrazené jako Zluty trojuhelnik s €ernym vykficnikem.

Podminky zruseni rezervace

Rezervaci je mozné zrusit pouze, byla-li provedena bez penalizace, a to nejpozdéji 6 hodin pred
zaCatkem lekce. Lekce, které zacCinaji rano v intervalu 7:00 - 9:00 je nutné rusit lekci minimalné
10h a vice pred zaCatkem lekce. Pro drzitele ActivePassu plati stejné podminky. V pfipadé
nezruseni rezervace dle vySe uvedenych podminek, bude kredit strzen ve vysi 100% z ceny
lekce, na kterou je registrovan. Drzitelim karty ActivePass bude strzena zaloha ve vysi 200 K&
pfi zrudeni rezervace v intervalu krat§im nez 6h pfed zaatkem lekce a u rannich lekci 10h pfed
zacatkem lekce. Pri prvnim strzeni zalohy pro storno ucely, mdzou byt klientovi zruseny jeho
dalsi rezervace. Klient si musi opét dobit zalohu ve vysi 200 K¢.

Postup zruseni rezervace

e prihlaste se do rezervacniho systému

e nastavte kurzor mysi na aktivitu v kalendafi, na kterou jste pfihlaSen/a - NENi TREBA
KLIKAT, po zobrazeni pole "ZRUSIT REZERVACI" klikni na " ZRUSIT REZERVACI ".

e okamzité budete informovani (v horni ¢asti stranky se zobrazi kratkodobé informacni
pole) - zruSeni rezervace probéhlo v poradku, nebo zruSeni rezervace neprobéhlo
v poradku — PENALIZACE - toto se zobrazi v pfipadé€, ze zruSeni provedete az po
nastaveném intervalu pro bezplatné zruSeni. Penalizace znamena strzeni kreditu — viz
podminky pro penalizaci

e v okné Vami zvolené aktivity v kalendafi po uspé&sném zruSeni rezervace zmizi
pismeno "R", sou€asné je Vam odeslana zprava na emailovou adresu s informacemi o
provedeném zruSeni rezervace

e pii v€asném zruSeni rezervace se Vam odecteny kredit automaticky vraci zpét

e ke zruseni lekce dojde automaticky v pfipadé&, Ze neni splnéna podminka nastavenéno
minimalniho poctu pfihlasenych klientd (min. pocet je vzdy uveden v detailu aktivity v
kalendafnim rozpisu). Kredit je automaticky pfifazen zpét na Vas ucet. Systém provadi
kontrolu 120 min pfed ¢asem zahajeni aktivity. O zruSeni lekce Vam bude zaslana SMS
zdarma.

Podminky pro penalizaci

K penalizaci (ke strzeni kreditu) dojde ve chvili, kdy svou rezervaci zrusite po €asovém
limitu, tzn. v dobé kratsi nez 6 hodin do zacatku lekce, u rannich lekci 10h pred zacatkem

lekce, kterou mate rezervovanou.



Studio CERE s.r.o. nenese odpovédnost za zdravotni stav klientd, dopravni situaci ani
odpovédnost za vybér lekce klienta a pfi neucasti na lekci nebo zruseni lekce v penalizaéni zoné
bude klientovi u¢tovan storno poplatek.

Pokud se u¢astnik nedostavi na lekci v€as nebude mu ucast na lekci umoznéna a jeho kredit
propadne ve 100% vysi. V pfipadé obsazeni mista nahradnikem mu bude kredit pfipsan zpatky
na ucet.

Podminky nahradnika

Do pozice nahradnika se Ize pfihlasit nejpozdéji 3h pfed zahajenim vybrané aktivity. Po tomto
C¢asovém limitu se nelze pfihlasit jako nahradnik, ani nedojde k automatickému pfesunuti na
uvolnéné misto aktivniho klienta.

Ostatni podminky

Lekce probihaji v minimalnim poctu 3 ucastnikud. V pfipadé nenaplnéni lekce budete s
dostatecnym pFedstihem informovani e-mailem nebo telefonicky (minimalné 2h pfed zacatkem
lekce).

Kartu ActivePass akceptujeme pouze bud po jejim fyzickém predlozeni (nestaci vytiStény ani
ulozeny ActivePass v aplikaci v mobilnim telefonu) nebo pfes mobilni aplikaci, kterou ma klient u
sebe v mobilnim zafizeni a musi se sparovat se zafizenim na recepci Studia. Pokud karti¢ku
nema klient u sebe nebo nema mobilni aplikaci, musi lekci uhradit v hotovosti/ z kreditu.

DETI - ve studiu nemame détsky koutek a neni povoleno brat déti na lekce, které nejsou uréené
pro déti. Vstup na lekce pro dospélé je mozny od 15 let véku ditéte.

Smluvni podminky jsou platné v tomto znéni od 28.4.2020.



